OQEKPUR

OUTSOURCING PROCESOW ZAKUPOWYCH

REGULAMIN

aktualizacja 20221215

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wspodtpracy z firmg EKPUR Roman Trzcinski, z siedzibg przy ul.
Gornej 12/1a 11-040 Dobre Miasto, NIP 6792741576, REGON 383333265, e-mail: biuro@ekpur.pl,
tel. 697 208 408, zwang dalej Administratorem lub Zleceniobiorca.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Regulamin jest integralng czescia umowy zlecenia zawieranej z Klientem, zwanym dalej
Zleceniodawca.

4. Korzystanie z ustug Swiadczonych przez EKPUR Roman Trzcinski oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze reguluje
warunki zawierania umow zlecenia.

6. Klient obowigzany jest do korzystania z ustug Zleceniobiorcy w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

7. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych informacji oraz danych cigzy na Zleceniodawcy.
Podanie fatszywych danych w zleceniu uniemozliwia realizacje zlecenia oraz jest karalne z tytutu
art. 286 kodeksu karnego.
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§2. Zlecenie

1. Zlecenia mozna sktada¢ poprzez formularz serwisu www.ekpur.pl, bgdz bezposrednio na adres e-
mail: biuro@ekupr.pl wypisujgc potrzebne dane w tresci wiadomosci e-mail z dopiskiem
akceptacji warunkéw wspotpracy na podstawie otrzymanej wczesniej oferty.

2. Zleceniodawca jest jednoczesnie ptatnikiem.

3. Warunkiem realizacji zlecenia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje
Klienta. Zleceniobiorca potwierdza przyjecie zlecenia drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Zleceniobiorca ma prawo odmodwié przyjecia zlecenia, ograniczy¢ sposdb ptatnosci lub zgdac
przedptaty w przypadku, gdy zlecenie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i
rzetelnosci podanych danych, badz sposobu zaptaty.

4. Dla stron wigzgce sg informacje zawarte w formularzu zleceniowym, w szczegdlnosci:
charakterystyka ustugi, jej cechy, termin i sposdb realizacji, cena oraz termin ptatnosci.

5. Ztozenie oferty nie jest rbwnowazne z przyjeciem zlecenia do realizacji.

6. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia ztozonego przez Klienta Zlecenia
przez Zleceniobiorce.

7. Sktadajgc zlecenie Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
akceptuje jego postanowienia.

8. Zleceniodawca moze zrezygnowac ze ztozonego zamdwienia tylko w formie pisemnej poprzez e-
mail do czasu rozpoczecia jego realizacji. Rezygnacja po rozpoczeciu realizacji zlecenia jest
mozliwa z obowigzkiem uregulowania naleznosci za ustuge.

9. Zleceniodawca moze zmienié dane po ztozonym i przyjetym do realizacji zleceniu pod warunkami:

a. jezeli zmiana dotyczy ilosci palet i/lub wymiaréw i/lub wagi palety, wowczas zmieni sie koszt
ustugi;

b. jezeli zmiana dotyczy danych odbioru lub dostawy:
e przed pierwszym odbiorem — doliczany jest czesciowy koszt;

e po pierwszej prébie odbioru lub po pierwszej prdbie dostawy — koszt liczony jest
podwdjnie (za wczesniejsze zlecenie wedtug podanych danych oraz jako nastepne
zlecenie ustugi).
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§3. Informacje dotyczace przesytki

1. Odpowiedzialnym za przygotowanie przesytki jest nadawca — Zleceniodawca.

2. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest nadawcy, wéwczas to Zleceniodawca ma obowigzek
poinformowac nadawce o formie pakowania i zabezpieczenia towaru na palecie.

3. Towar musi by¢ umieszczony na nieuszkodzonej palecie lub innym nosniku przystosowanym do
mechanicznego przetadunku.

4. Towar na palecie musi by¢ umieszczony i zabezpieczony w sposdb uniemozliwiajgcy jego
przemieszczaniu sie w trakcie transportu.

5. Towar nie moze wystawac poza obrys palety.

6. Wiascicielem przesyitki jest nadawca do czasu jej doreczenia do odbiorcy. W przypadku odmowy
przyjecia przesytki przez odbiorce lub nie odbierze jej w ciggu 3 dni roboczych od daty pierwszej
proby doreczenia, przesytka jest automatycznie zwracana do nadawcy, ktéry ma obowigzek
przyjac ja z powrotem. Z tego tytutu zostanie doliczona dodatkowa optata za zwrot w kwocie
ustalonej w zleceniu.

7. W przypadku podania btednych danych dotyczacych ilosci i/lub wymiardw i/lub wagi przesytki
doliczone zostang dodatkowe koszty.

8. W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, odbiorca powinien zgtosi¢ ten fakt
kierowcy doreczajgcemu przesytke oraz spisa¢ wspélnie protokét szkody, a nastepnie
bezzwtocznie poinformowac o zdarzeniu Zleceniobiorce.

§4. Reklamacja

1. Zleceniodawcy przystuguje ztozenie reklamacji.

2. Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu ustugi (faktura
VAT) wraz z dokumentacjg potwierdzajgcy szkode (zdjecia, protokét szkody) oraz dokumentacjg
potwierdzajgcy zgdang wartos¢ odszkodowania.
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§5.

§6.

Reklamacje nalezy kierowac pisemnie na adres poczty elektronicznej biuro@ekpur.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest przewoznika zgodnie ze swoim regulaminem, a jej wynik w zadnym
stopniu nie zalezy od firmy EKPUR Roman Trzcinski.

Warunki handlowe

Na podstawie przyjetego do realizacji zlecenia wystawiona zostaje faktura VAT, ktéra wysytana
jest w formacie PDF za pomocg poczty elektronicznej na wskazany w zleceniu adres e-mail, badz
paragon.

Odroczony termin ptatnosci moze by¢ zastosowany tylko dla firm, ktdére podjety juz wczesniej
trzykrotnie zrealizowang pozytywnie ustuge.

Zwrot kwoty pobrania nastepuje w ciggu 14/15 dni roboczych na numer konta bankowego
wskazanego w zleceniu.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Zleceniobiorca moze naliczy¢ odsetki ustawowe
za kazdy dzien zwtoki w zaptacie oraz zgtosi¢ do Biura Informacji Gospodarczej KRD i na
www.dlug.info. Jezeli to nie przyniesie skutku, sprawa zostanie skierowana do Sadu za
posrednictwem Kancelarii Prawnej VIA LEX.

Odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje kazdemu, kto ztozy w formie pisemnej takg wole.

W przypadku rozpoczecia juz realizacji zlecenia, czyli podjetej pierwszej préby odbioru przesytki,
Zleceniodawca musi uisci¢ naleznosc¢ zgodnie ze zleceniem.
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§7. Ochrona danych - RODO

1. Administratorem danych osobowych jest EKPUR Roman Trzcinski, z siedziba przy ul. Gérnej 12/1a
11-040 Dobre Miasto, zwany dalej Administratorem lub Zleceniobiorca.

2. Dane kontaktowe Administratora: Roman Trzcinski, tel. 697 208 408, e-mail: biuro @ekupr.pl

3. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane bedg w celu realizacji umowy — na podstawie art.6
ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4. Dane osobowe Zleceniodawcy beda mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom
upowaznionym z mocy prawa.

5. Dane osobowe Zleceniodawcy bedg przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania lub
przez okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej dokumentéw, w ktérych ujete sg dane, okreslonej
w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Zleceniodawcy przystuguje prawo do zgdania od Administratora:

e dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

e wnoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
e przenoszenia danych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e whniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie konsekwencjg niepodania danych
osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

Tre$¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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§8. Postanowienia koncowe

1. Umowa zlecenia zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega prawu polskiemu.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy zlecenia, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane byto okoliczno$ciami, na ktdre Zleceniobiorca nie miat wptywu, mimo zachowania
nalezytej starannosci (dziatanie osob trzecich lub sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity
wyzszej wykonanie zobowigzan zostaje zawieszone na okres jej trwania.

3. Korespondencje elektroniczng zwigzang z ustugami nalezy przesyta¢ na adres e-mail:

biuro@ekpur.pl.

4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w czesci lub catosci w dowolnym momencie bez
podania przyczyny.

5. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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